ADMINISTRACION PUBLICA

Queixas e suxestions do persoal do SEPE

A maioria son relativas 6s problemas informaticos e en materia de
persoal. Por qué o SEPE non indica que esta facendo para solucionar
as deficiencias?

O informe analiza as queixas presentadas polo persoal no primeiro semestre deste
ano no Buzon de Queixas e Suxestidn que se atopa na Intranet do organismo.

Foron presentadas 142 queixas das que o 70% provefien de mulleres (son o 64,3%
do cadro de persoal). En Galicia presentaronse:

e A Coruna 5
e QOurense 4
e Pontevedra 1

As provincias onde se deron mais queixas foron Madrid (35) Alicante (11) e Malaga
e Tenerife con 7 cada unha.

Destacan as queixas relativas 6s problemas de tipo informatico como lentitude de
ARGOS, problemas nos servizos de xestion documental, caidas de internet,
problemas nos servizos telefénicos...

A outra manteria na que abundan as queixas € a relativa 6 persoal. Tratan materios
como as funcidons dos postos de traballo, a publicidade das comisions de servizo,
lentidude na resolucion de solicitudes...

No buzén de suxestidns presentaronse 58, das que o 51,75% foron presentadas por
homes e 48,21% por mulleres. En Galicia presentaronse:

e A Coruna 3
e Pontevedra 1

As provincias onde se deron mais queixas foron Cadiz, con 9 e Araba con 6. Neste
caso, a maior parte foron relativas a:

Prestacions: ideas sobre melloras na presolicitude, os cobros indebidos...
Persoal e recursos: procesos de estabilizacién, novo cadro de persoal...
Seguridade nas oficinas pequenas: neste caso a unica provincia que fixo
suxestions foi a de Cadiz.



